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« LA GESTION DES PLAINTES 


LIEES AUX STRUCTURES DE SOINS »
Durée : 1 journée : 10h - 17h
Lieu : Paris
Dates : 27 mai et 21 octobre
COUT : gratuité de la formation pour les représentants des usagers membres des associations adhérentes au CISS national et aux CISS régionaux

PUBLIC  

Les représentants des usagers membres des associations adhérentes au CISS national et aux CISS régionaux, les adhérents associatifs ayant manifesté leur intention de devenir représentant(e) des usagers au sein d’établissements de santé, appelés à étudier des plaintes, à orienter et /ou accompagner des usagers de soins, à participer à des entretiens de médiation …
PRE-REQUIS 

Si possible connaissance des structures de soins et expérience de la représentation des usagers en établissements de santé.
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OBJECTIFS

· Appréhender les réclamations et plaintes provenant des usagers et resituer les droits des personnes hospitalisées

· Identifier les différentes procédures qui permettent aux usagers de faire valoir leurs droits

· Se préparer à faire circuler l’information sur les droits des usagers auprès des usagers du système de santé

PROGRAMME : 

Les plaintes à objet fonctionnel (c.à.d: relatives au fonctionnement des établissements)
· les CRUQPC

· les CRCI en formation de conciliation

· autres organismes : DRASS, CADA, HALDE, médiateurs,…

· fonction principale de ces recours : remédier au dysfonctionnement des structures de soins

· limites : recours essentiellement en vue de l’amélioration du service, la prise en compte de l’intérêt personnel de l’usager est plus limitée.

Les plaintes à objet indemnitaire

· les CRCI en formation d’indemnisation

· le droit commun : les juridictions judiciaires et administratives ; faire un recours administratif, civil ou pénal ?

· l’intervention éventuelle de l’assurance

· fonction principale de ces recours : indemnisation 

· limites : la victime est reconnue, mais le dysfonctionnement n’est pas nécessairement résolu

Les plaintes à objet disciplinaire
· les ordres professionnels, saisine

· fonction principale de ces recours : sanction disciplinaire

· limites : moindre place pour l’usager et la victime
MODALITES PEDAGOGIQUES :
Exposés, étude de cas, mise en situation, échanges et partages

INTERVENANTS :
Ludovic Beaune, écoutant juridique Santé Info Droit, Avocat
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