[image: image1.jpg]®








« La place de la représentation des usagers dans le système de santé français - plus spécifiquement au sein d’un territoire de santé - 

et l’exercice de cette représentation : cadre, enjeux, pratiques »

Travail collectif à partir du référentiel de la représentation 
des usagers présenté publiquement le 30 novembre 2007

OBJECTIFS

· Se situer dans la dynamique associative qui consacre aux usagers du système de santé un véritable rôle d’acteur du système de santé 

· ancrer une vision partagée de la représentation des usagers du système de santé en s'appuyant sur le référentiel 

· faciliter et outiller les échanges de pratiques entre représentants des usagers 

· consolider les liens entre les représentants des usagers et leur     association 

· initier et animer un groupe d’échanges de pratiques (ou groupe de « pairs ») 
Contenus 

- les fondements historiques et légaux des droits des malades et de la représentation des usagers, le rôle et les missions des RU

- les différents mouvements associatifs 

- les lieux de la représentation

- la notion d'activités et de compétences

- le référentiel des activités et des compétences des représentants des usagers

- l’échange et la mutualisation de pratiques : place et rôle des groupes de pairs
PROGRAMME : 
1ère journée :   13h30 - 18h30 
· Présentation de la session et des intervenantes

· Présentation des participants et des lieux de la représentation
· Origine des droits des malades et historique de la représentation

16h00 – 16h20  Pause

· Place et rôle du mouvement associatif dans le champ de la santé
· Travail en ateliers et échanges organisés sur les associations représentées par les participants (historique et fonctionnement, valeurs associatives, objectifs et actions proposées)
· Rapprochements et divergences associatives : la représentation des usagers peut-elle être mutualisée dans l’interassociatif ?

2ème journée 
Matin : 9h30 - 12h30 :

· Présentation du référentiel des activités et compétences des usagers et explicitation des concepts utilisés

· Quel RU êtes-vous ? travail individuel à partir du référentiel commun pour permettre à chacun de « dessiner » son propre référentiel

· mise en commun et pause 
· débat : du singulier au collectif, de l’associatif à l’interassociatif, du local au national, … divergences et convergences, difficultés rencontrées et réponses apportées, champs d’actions et stratégies de représentation mises en œuvre…

12h30 / 13h45 : déjeuner
Après-midi :13h45 - 17h15 :

Débat 
· comment fait-on vivre son mandat par rapport à son association ?
· comment fait-on vivre son mandat en interassociatif ?

15h00 pause

15h15 Pour aller plus loin :

· quels sont les outils qui vous manquent dans votre pratique ? réflexion autour des échanges de pratiques 

· quelles attentes et exigences pour un meilleur exercice de la représentation ?
· prendre la relève et animer un groupe d’échanges entre pairs à partir de ce qui a été vécu et travaillé en formation
17h Bilan et Clôture de la journée 

NB pour Clermont Ferrand il est possible que les horaires soient différents pour tenir compte du meilleur moyen de transport
INTERVENANTES
· Véronique Ghadi, sociologue de la santé, intervenante - chercheur-e
· Annick Penso-Latouche, psychologue, consultante compétences et changement, professeure associée au CNAM
· Sylvia Lacombe, ingénieure de formation, responsable de la formation au CISS
MODALITES PEDAGOGIQUES :

Exposés interactifs, travaux collectifs et en ateliers, échanges et partage d’expériences
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